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(obowigzuje od dnia 15.03.2013 roku)
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Postanowienia ogdlne

Wiascicielem marki demoniq i sklepu internetowego demonig24.pl ( zwanego dalej: sklep
demoniq24.pl) jest: Hyperion Mariusz Senger, ul. Leszczyriskiej 20/19, 93-347 £6dz, NIP: 5551468345,
NIP Unii Europejskiej: PL 5551468345, Regon: 093050741.

Warunkiem rozpoczecia korzystania ze sklepu demoniq24.pl jest zapoznanie sie z niniejszym
regulaminem i jego akceptacja.

Informacje o dostepnych w sklepie demoniq24.pl produktach, w tym podany dokfadny
opis, wtasciwosci towaru, materiaty, z ktorych jest wykonany oraz widoczne przy produkcie ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 k.c. - zgodnie z warunkami
niniejszego regulaminu.

Do uméw zawieranych przy pomocy srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ zastosowanie ma
Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz. U. nr 22 poz. 271 ze zm.).

Klientami sklepu demoniq24.pl mogg by¢ osoby, ktére ukonczyty 13 lat. (K. C. Art. 11-24) Jezeli ten
warunek nie jest przestrzegany umowa jest niewigzgca.

Informacje podawane przez Klienta, umozliwiajgce realizacje zamdwienia powinny by¢ zgodne z
prawda, aktualne oraz doktadne. W innym przypadku sklep demonig24.pl moze pozbawié Klienta
prawa do korzystania z serwisu. Pozbawiony prawa do korzystania ze sklepu Klient moze dokonac
ponownej rejestracji wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej zgody administratora serwisu.

Zamowienia realizowane sg wytgcznie na terenie Polski.

Wszystkie ceny podane w sklepie internetowym sg wyrazone w ztotych polskich, s3 cenami brutto
(zawierajg podatek VAT), za wyjatkiem cen dla odbiorcéw hurtowych.

Informacja o cenie zakupu towaru, uwidoczniona przy produkcie na stronie sklepu demonig24.pl,

ma charakter wigzgcy w rozumieniu art. 9 Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz

o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r.
(Dz. U. nr 22 poz. 271 ze zm.), od momentu otrzymania przez Klienta komunikatu
potwierdzajgcego przyjecie ztozonego przez niego zamdwienia.

Warunkiem realizacji dokonanych zakupdéw jest prawidtowe wypetnienie formularza zamodwienia i
przestanie zamdwienia poprzez strone internetowg dostepng pod adresem www.demoniq24.pl lub
prawidtowe zarejestrowanie sie przez kupujgcego na stronie www.demonig24.pl

Wigzgca dla stron transakcji jest cena uwidoczniona przy produkcie w witrynie sklepu demonig24.pl.
Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujgcych sie w ofercie sklepu,
wprowadzania nowych towaréw do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania na stronach sklepu
badZ wprowadzania w nich zmian zgodnych z normami kodeksu cywilnego i przepisami innych ustaw, z
zastrzezeniem, ze zmiany te nie naruszajg praw osob, ktore zawarty umowe sprzedazy towardw
oferowanych przez sklep przed dokonaniem w/w zmian, wprowadzania i odwotywania cen
promocyjnych, badZ wprowadzania w nich zmian. Ostateczna cena jest kazdorazowo potwierdzana
Klientowi w momencie wyboru opcji ,zamow" i ,potwierdz zamodwienie” przed wystaniem
zamoOwienia. Powyzsza cena uwzglednia ewentualne znizki uzyskane na skutek skorzystania z oferty
promocyjnej majgcej wptyw na cene produktu ( produktéw) lub koszt wysytki. Wskazana cena jest
rowniez potwierdzana na wysytanym z towarem dokumencie sprzedazy: paragonie fiskalnym lub
fakturze VAT.

Wszystkie towary znajdujgce sie na stronie sg fabrycznie nowe i wolne od wad.

Zdjecia produktow umieszczane w sklepie internetowym sg jedynie przyktadowe i stuzg prezentacji
konkretnie wskazanych na nich modeli. Dostarczony produkt moze rézni¢ sie odcieniem koloru,
wykonczeniem od produktu umieszczonego na zdjeciu.

Zasady zamawiania, realizowania zamoéwien

ZamoOwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok (jednakze sklep
demonig24.pl dopuszcza istnienie przerw technicznych, wytgczajgcych sklep z przyjmowania i
realizacji zaméwien Klientéw — informacja o przerwach komunikowana jest w sklepie demoniq24.pl
lub na stronie firmowej demoniq.pl ) .


http://www.demoniq24.pl/
http://www.demoniq24.pl/

10.

11.

Realizacja zamdwien Klientdw nastepuje w dni robocze zwyczajowo w ciggu 24 godzin od momentu
potwierdzenia zamdwienia przez Klienta lub w momencie skompletowania przez Sklep wszystkich
zaméwionych przez Klienta produktéw i/lub zaksiegowanej przez Sklep petnej optaty za
zamowienie. Sklep demonig24.pl nie prowadzi wysytek w soboty i niedziele. Zamodwienia sktadane
w pigtki oraz w weekendy s3 realizowane od poniedziatku — zgodnie z kolejnosciag wptywania
zamowien.

Przez ztozenie zamdwienia przez Klienta nalezy rozumie¢ dodanie do Koszyka produktéw z oferty
Sklepu poprzez wypetnienie "Formularza zamoéwienia" zgodnie z informacjami podanymi w w/w
formularzu. Dopuszcza sie ztozenie zamowienia przez Klienta poprzez kontakt ze sklepem
demoniqg24.pl za pomocg poczty e-mail, komunikatora internetowego badz kontakt telefoniczny.
Bezposrednio po ztozeniu zamdwienia w Sklepie, Klient otrzymuje drogg e-mailowg informacje o
przyjeciu zamdwienia do realizacji - zestawienie obejmujace:

numer i date zamdwienia,

status zamowienia,

wybrane produkty,

ilos¢ zamawianych produktow,

adres dostawy,

wartos¢ zamoéwienia,

forma ptatnosci,

sposdb i koszty wysyiki,

fakture pro-forma

opcjonalnie dane do wystawienia faktury VAT.

W razie braku otrzymania takiej informacji Klient powinien skontaktowac sie ze sklepem
demoniqg24.pl drogg telefoniczng lub mailowga. Ztozone zamdwienie Klient powinien potwierdzi¢ w
ciggu 24 godzin poprzez klikniecia linku zatgczonego do maila. Do momentu otrzymania przez sklep
demoniqg24.pl potwierdzenia lub zaptfaty realizacja zamdwienia jest wstrzymana. Sklep zastrzega
sobie mozliwos¢ telefonicznego lub w tresci korespondencji e-mail potwierdzenia przyjecia
zamOwienia. Zamowienia niepotwierdzone w w/w terminie i formie sg automatycznie anulowane.
Podczas sktadania zamdwienia oraz komunikacji ze Sklepem semoniq24.pl nalezy podawad
prawidtowe dane kontaktowych — w szczegdlnosci imienia i nazwiska, petnego adresu, pod ktéry
nalezy wystaé zamowienie, adresu e-mail oraz numeru telefonu. Nieprawidtowo wypetnione
formularze rejestracyjne moga utrudnic lub uniemozliwic¢ realizacje zamowienia.

Sklep demonig24.pl zastrzega sobie prawo weryfikacji dokonanego zamowienia oraz jego
anulowania w przypadkach uzasadniajgcych watpliwosci, co do mozliwosci realizacji zamoéwienia.
Sklep zastrzega réwniez prawo odmowy realizacji zamodwienia w przypadku, gdy Klient zalega
wobec sklepu z ptatnosciami, wynikajacymi z realizacji poprzednich zamdwien.

Ptatnosci za zamoéwione produkty mozna dokonac:

przy odbiorze ( za pobraniem),

poprzez ptatnosci Przelewy24,

przelewem tradycyjnym na konto demoniq24.pl.

Formy ptatnosci i koszty ich obstugi opisane sg na stronie sklepu demoniq24.pl. i Tutaj ( wklei¢

link)

Przyjecie zamowienia do realizacji rozpoczyna sie:

w przypadku zamowien ptatnych przy odbiorze - po otrzymaniu potwierdzenia zamdwienia (

aktywacja linka przestanego po ztozeniu zaméwienia),

w przypadku zaméwien ptatnych przelewem - po zaksiegowaniu przedptaty na rachunek bankowy

sklepu demoniq24.pl oraz aktywacji linka z maila potwierdzajgcego zamowienie.

w przypadku zamdwien ptatnych poprzez Przelewy24 lub PayPal - po poprawnej autoryzacji

ptatnosci oraz potwierdzeniu linka z maila potwierdzajgcego zamédwienie.

Numer rachunku do przelewdw tradycyjnych: 49 1140 2017 0000 4102 1299 3452
W przypadku ptatnosci on-line badz przelewem tradycyjnym, gdy w ciggu 5 dni od daty ztozenia i
potwierdzenia zamdwienia nie zostanie uregulowana ptatnos¢, sklep demoniq24.pl, zastrzega
sobie prawo do automatycznego anulowania zamdwienia.

W przypadku niedostepnosci czesci produktéw w zamdwieniu Klient informowany jest przez sklep
demonig24.pl drogg mailowg lub telefoniczng o stanie zamdwienia. Klient moze wtedy podjac
decyzje o sposobie jego realizacji. Dostepne sg 3 opcje:
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czesciowa realizacja,

wydtuzenie czasu oczekiwania,

anulowanie catosci zaméwienia.

W przypadku braku odpowiedzi w ciggu 3 dni ze strony Klienta sklep zastrzega sobie mozliwos¢
wystania dostepnych pozycji w zaméwieniu badz anulowania zaméwienia.

Na czas, po jakim zamdwione produkty trafiajg do Konsumenta skfada sie:

czas potwierdzenia linku z zamdwieniem, ktéry wysytany jest mailem po potwierdzeniu
zamowienia przez Klienta w sklepie demoniq24.pl,

czas oczekiwania na wptate lub autoryzacje wptaty( w przypadku ptatnosc on line lub przelewem)
czas, jaki jest potrzebny Poczcie Polskiej / kurierowi na dostarczenie przesytki pod wskazany przez
Klienta adres, przy czym uwzgledniane sg tu tylko dni robocze.

Termin otrzymania przesytki przy zamdwieniach optacanych on-line lub przelewem:

a. Czas potwierdzenia linku z zamdéwieniem + czas potwierdzenia ( autoryzacji) wptaty na
rachunek+ czas przygotowania towaru do wysytki przez sklep demoniq24.pl + czas
dostarczenia towaru przez Poczte Polskg / kuriera Siodemki lub do paczkomatu In Post

Termin otrzymania przesytki przy zamdwieniach ptatnych przy odbiorze:

a. Czas potwierdzenia linku z zamdwieniem + czas przygotowania towaru do wysytki przez
sklep demonig24.pl + czas dostarczenia towaru przez Poczte Polskg / kuriera Siddemki
lub do paczkomatu InPost

13. W dniu wysytki zamdwienia Klient jest informowany o tym fakcie w wiadomosci e-mail.
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Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest zwyczajowo ograniczona liczba
towardw. Realizacja zamdwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych zamdwien.
W przypadku wyczerpania sie zapaséw objetych tg formg sprzedazy Sklep zastrzega sobie prawo
korekty i wystania niepetnego zamodwienia bgdz anulowania zamdwienia.

Wszystkie ceny widoczne na stronie internetowej Sklepu podane sg w ztotych polskich i stanowig
wartosci brutto (zawierajg podatek VAT). Ceny te nie obejmujg zryczattowanych kosztow przesytki.
Do kazdego zrealizowanego zamdwienia wraz z towarem jest wystawiane i zatgczane szczegdtowe
zestawienie zawartosci przesytki. Klient ma prawo zazyczy¢ sobie niedotgczanie do przesyitki
szczegotowego zestawienia zawartosSci tejze przesytki. Fakture VAT wystawiamy na indywidualne
zyczenie Klienta.

Konsument moze anulowaé ztozone zamdwienie telefonicznie pod numerem Infolinii +42
2398572 badi e-mailowo pod adresem kontak@demonig.pl do czasu przekazania tegoz
zamowienia przez sklep w stan pakowania.

W przypadku zamoéwien sktadajgcych sie z kilku towarédw, a majgcych zosta¢ dostarczonymi w
jednej przesytce, termin realizacji bedzie uzalezniony od terminu skompletowania przez sklep
demoniqg24.pl ostatniego elementu danego zamodwienia, chyba, ze sklep i Klient postanowig
wspolnie inaczej.

Dostawa zamdwienia odbywa sie przez wysytke zamdwionych towaréw pod wskazany przez Klienta
adres poprzez dostepne ustugi spedytorskie: Poczte Polska, kuriera Siédemki lub do paczkomatu In
Post. Do kosztéw zamdwienia doliczany jest koszt wysytki zgodnie z tabelg kosztéw wysytki. Zgodnie
z brzmieniem ustawy "Kodeks cywilny” w razie przestania rzeczy sprzedanej za posrednictwem
przewoznika Konsument obowigzany jest sprawdzi¢ stan przesytki podczas odbioru. W przypadku
stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia rzeczy obowigzany jest dokonac¢ wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosSci przewoznika informujgc o tym fakcie Sklep: spisanie
protokotu wraz z kurierem Siédemki lub doreczycielem Poczty Polskiej okreslajgcego stan przesytki
oraz okolicznosci powstania szkody i podpisanie jednoczesnie przez przewoznika i odbiorce
przesytki. Sposdb badania przesytki jest uregulowany w ustawie Prawo przewozowe (art. 74 i
nastepne). Ustawodawca przewidziat, iz przyjecie przesytki przez odbiorce (Konsumenta) bez
zastrzezen powoduje wygasniecie roszczen z tytutu ubytku lub uszkodzenia przesytki.

Zasady zwrotow, wymiany i zgtaszania reklamacji wadliwego towaru

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ ma prawo od niej odstgpi¢ w terminie 14 dni
kalendarzowych bez podania przyczyn sktadajac sklepowi demoniq24.pl stosowne oswiadczenie na
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pismie. Termin 14-tu dni, w ktérym Klient moze odstgpi¢ od umowy liczy sie od dnia, w ktérym
nastgpito dostarczenie towaru. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Sklep demonig24.pl proponuje przesytanie zwrotéw wraz z wypetnionym
formularzem zwrotu i wg zasad zwrotéw dostepnych na stronie sklepu demoniqg24.pl.

W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawarty, a Klient jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot jest mozliwy tylko wéwczas, gdy towar
nie nosi Sladoéw uzytkowania, jest kompletny i nie zostat w zaden sposéb zniszczony. Wraz z
odsytanym towarem Klient jest zobowigzany zwrdécic¢ wszelkie produkty, ktore otrzymat gratisowo, a
takze dokument sprzedazy w postaci paragonu fiskalnego lub faktury VAT. Zwrot towaru powinien
nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni kalendarzowych. Przesytka z nowy
towarem wysytana jest na koszt demonigq24.pl w sytuacji, gdy Klient wymienia / zwraca towar,
przestany niezgodnie z pierwotnym zamdéwieniem, obejmujgcym: inny model, kolor lub rozmiar. W
pozostatych sytuacjach koszt przesytki nowego towaru zgodnie z cennikiem Poczty Polskiej pokrywa
Klient.

Zasady dokonania zwrotu towaru oraz formularz zwrotu / wymiany dostepne sg na stronie Sklepu
demoniqg24.pl.

Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi, gdy sprzedana przez niego rzecz jest dotknieta
wada ( wada — zmniejszajgca wartosc rzeczy, uzytecznos$¢ rzeczy, gdy rzecz nie ma wtasciwosci, o
ktérych byto napisane w serwisie sklepu demonig24.pl, gdy rzecz wydano w stanie niezupetnym,
niekompletnym), a w chwili zawarcia umowy Klient o niej nie wiedziat. Warunkiem zachowania
prawa do skorzystania z reklamacji jest pisemne zawiadomienie o wadzie na stosownym formularzu
dostepnym w sklepie demoniq24.pl, w terminie do 1 miesigca od daty jej wykrycia. Z tytutu rekojmi
Klientowi przystuguje prawo do: odstgpienia od umowy, obnizenia ceny, wymiana wadliwej rzeczy
na nowg takg samg, inng, bez wady, usuniecia wady. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez sklep w
terminie do 14 dni od daty wptyniecia reklamowanego produktu wraz z wymaganymi
dokumentami. W razie koniecznosci wydania opinii rzeczoznawcy termin rozpatrzenia reklamacji
moze sie wydtuzy¢ do 21 dni kalendarzowych.

W przypadku uznanej reklamacji i braku mozliwosci naprawy reklamowanego produktu , wymiany
na nowy lub inny zwrot gotéwki nastepuje w terminie do 5-ciu dni kalendarzowych zgodnie z
oczekiwaniami / ustaleniami powzietymi pomiedzy sklepem demoniq24.pl, a Klientem.
Szczegétowe zasady zwigzane ze rozpatrywaniem reklamacji oraz formularz zgtoszenia reklamacji
znajduja sie na stronie sklepu demoniq24.pl .

Sklep demoniq24.pl doktada wszelkich staran, aby prezentowane na stronie internetowej zdjecia
produktowe i opisy produktéw byty zgodne ze stanem faktycznym. Jednakze, w razie jakichkolwiek
watpliwosci prosimy przed ztozeniem zamdwienia o kontakt telefoniczny na numer Infolinii +42
2398572, badz mailowy pod adresem kontakt@demoniq.pl

Koszty przesytek w przypadku wymiany towaru wynikajacej z btednej realizacji zamdwienia przez
Sklep demoniq24.pl. pokrywa sklep. W przypadku stwierdzenia pomytki sklep demonig24.pl zwréci
Klientowi koszt wysytki do sklepu w kwocie wynikajacej z kwoty na liscie przewozowym i
nieprzekraczajgcej 12zt (stownie: dwanascie ztotych). Jednoczesnie sklep demoniq24.pl informuje,
Ze nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych do sklepu za pobraniem.

W przypadku zamowienia zaptaconego, gdy sklep demonig24.pl nie jest w stanie zrealizowad
zamowienia w catosci, sklep informuje Klienta o tym fakcie. W przypadku rezygnacji z brakujgcej
pozycji, lub z catego zamodwienia sklep zwraca przedptate na podane przez Klienta konto bankowe
lub karte (w przypadku zaméwien optaconych kartg) w terminie do 5 dni roboczych liczonych od
daty anulowania zamdwienia lub jego korekty.

Ochrona danych osobowych

Szczegétowe informacje o ochronie danych osobowych oraz polityce prywatnosci sg dostepne w

sklepie internetowym demoniq24.pl.

Sklep zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia
1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 883). Zgodnie z tg ustawg
Konsumenci sklepu majg prawo do wgladu w swoje dane, do ich poprawiania, wniesienia
zadania ich usuniecia, badz zaprzestania ich wykorzystywania.
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Klient dokonujacy zakupu w Sklepie poprzez serwis Ceneo.pl (bedgcy w Grupie Allegro)
wyraza zgode na przekazanie swojego adresu e-mail do Grupa Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu oraz na przetwarzanie przez Sklep oraz Grupa Allegro Sp. z 0.0., danych Konsumenta
w celu wypetnienia ankiety z opiniag o dokonanej transakcji w Sklepie (zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997).
Przekazywanie danych Konsumenta Grupie Allegro obejmuje adres poczty elektronicznej (e-
mail), numer zamowienia, ID produktu/produktéw, cene produktu/produktow.

Sklep zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia
1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 883) . Zgodnie z tg ustawa
Konsumenci sklepu majg prawo do wgladu w swoje dane, do ich poprawiania, wniesienia
zadania ich usuniecia, badz zaprzestania ich wykorzystywania.

Sktadajac zamdwienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji zaméwienia. Dane Klienta obejmuja: imie, nazwisko, nr telefonu,
adres e-mail, doktadny adres wysytki towaru oraz opcjonalnie na zyczenie Klienta dane do
wystawienia faktury VAT : nazwa firmy, adres firmy — miasto z kodem pocztowym, nazwa ulicy
z numerem lokalu ( budynku), numer NIP.

Dane osobowe Klienta s3 gromadzone z nalezytg starannoscia i odpowiednio chronione przed
dostepem do nich oséb nieuprawnionych, zgodnie z przepisami prawa. Klient ma prawo wgladu do
swoich danych, do ich korekty oraz zgdania zaprzestania ich wykorzystywania.

Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom gospodarczym oraz osobom.

Postanowienia koricowe

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg zastosowania w odniesieniu do przedsiebiorcow w
zakresie prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej.

Niniejszy Regulamin jest czescig zawieranej przez firme Hyperion Mariusz Senger oraz Klienta umowy
sprzedazy. Tres$¢ Regulaminu jest dla stron obowigzujgca zgodnie z brzmieniem w momencie ztozenia
przez Klienta zamdwienia.

Firmie Hyperion Mariusz Senger przystuguje prawo zmiany niniejszego Regulaminu zgodnie z
ponizszymi zasadami. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie okreslonym przez
Organizatora, nie wczesniej jednak niz dzien zamieszczenia zmienionego Regulaminu na stronie
internetowej sklepu demoniq24.pl. Powyzsze zmiany nie dotyczg transakcji zawartych przed zmianag
Regulaminu.

Kazdorazowo, w przypadku zmian dokonanych w regulaminie, Hyperion Mariusz Senger powiadomi
Klienta o dokonanych zmianach poprzez udostepnienie zmienionego tekstu Regulaminu na stronie
internetowej sklepu demoniq24.pl.

Po zmianach w Regulaminie jednolity tekst Regulaminu, bedzie dostepny w sklepie internetowym w
formie pozwalajacej na jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizowaniem umow sprzedazy miedzy firmg Hyperion Mariusz
Senger, a Klientem, bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji z intencjg
polubownego zakoriczenia sporu. W przypadku sporu sgdowego, sgdem wtasciwym jest sad
wtasciwosci ogdlnej siedziby firmy Hyperion Mariusz Senger.

Dodatkowych informacji na temat réznych aspektéw dostawy zawiera dziat FAQ (Najczesciej zadawane
pytania) dostepny w sklepie internetowym. W razie pozostatych watpliwosci sugerujemy kontakt pod
adresem e-mail: kontakt@demoniq.pl lub numerem telefonu Infolinii +42 2398572 (pn.-pt. godz.
08.00-17.00)

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964, nr 16,
poz. 93) oraz innych wtasciwych ustaw.

Zataczniki i materiaty uzupetniajgce

Lista zatgcznikdw uzupetniajgcych regulamin - dostepne dla Klientéw na stronie sklepu demonig24.pl

1. Polityka prywatnosci i bezpieczne zakupy - Tutaj
http://demonig24.pl/polityka prywatnosci i bezpieczne zakupy,8,7.htm



mailto:kontakt@demoniq.pl
http://demoniq24.pl/polityka_prywatnosci_i_bezpieczne_zakupy,8,7.htm

Zasady wymiany, zwrotéw i reklamacji towaru - Tutaj
http://demoniq24.pl/zwroty _reklamacje wymiana,8,6.htm

Koszty i terminy pfatnosci i wysytek towaru - Tutaj
http://demonig24.pl/formy platnosci _terminy i koszty wysylki,10,5.htm

Formularz  zgtaszania  reklamacji -  Tutaj  http://demonig24.pl/upload/dg%20-
%20formularz%20reklamacyjny.pdf

Formularz zwrotu / wymiany towaru - Tutaj http://demonig24.pl/upload/dg%20-
%20formularz%20zwrotu%20wymiany.pdf
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